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RESUMO

Este artigo discute a relagdo entre tecnologia e cuidado humanizado na pratica médica,
enfatizando a importancia da comunicacdo eficaz no processo de diagndstico. O objetivo é
analisar como a comunicacdo entre médicos e pacientes pode impactar positivamente 0s
resultados clinicos e a satisfacdo do paciente. A metodologia utilizada consiste em uma revisao
de literatura, com pesquisa em bases de dados como MEDLINE, focando em artigos publicados
nos ultimos cinco anos que abordem a relacdo médico-paciente, comunicacédo e diagnéstico. Os
principais achados revelam que a comunicacdo deficiente € uma das principais causas de erros
médicos, enquanto a personalizacdo do atendimento e a escuta ativa melhoram a adesdo ao
tratamento. Além disso, foi observado que a dependéncia excessiva de exames complementares
pode desumanizar o cuidado e comprometer a relagdo de confianca entre médico e paciente. A
discussdo aponta que, para alcancar um equilibrio entre tecnologia e cuidado humanizado, é
essencial que os médicos desenvolvam habilidades de comunicacdo e empatia durante sua
formagdo. Em conclusdo, o estudo reforga que a comunicagédo clara e o cuidado centrado no
paciente sdo fundamentais para um atendimento eficaz, destacando que a medicina do futuro
deve integrar a precisdo técnica com um toque humano, onde a empatia e a comunicagéo séo tdo
importantes quanto 0s avancos tecnoldgicos.
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Médico-paciente.

ABSTRACT

This article discusses the relationship between technology and humanized care in medical
practice, emphasizing the importance of effective communication in the diagnostic process. The
objective is to analyze how communication between doctors and patients can positively impact
clinical outcomes and patient satisfaction. The methodology used consists of a literature review,
with research in databases such as MEDLINE, focusing on articles published in the last five years
that address the doctor-patient relationship, communication, and diagnosis. The main findings
reveal that poor communication is one of the leading causes of medical errors, while personalized
care and active listening improve treatment adherence. Furthermore, it was observed that
excessive reliance on complementary exams can dehumanize care and undermine the trust
relationship between doctor and patient. The discussion indicates that, to achieve a balance
between technology and humanized care, it is essential for doctors to develop communication
skills and empathy during their training. In conclusion, the study reinforces that clear
communication and patient-centered care are fundamental for effective healthcare, highlighting
that the medicine of the future should integrate technical precision with a human touch, where
empathy and communication are as important as technological advances.

Keywords: Communication; Technology; Humanized Care; Diagnosis; Doctor-Patient
Relationship.

RESUMEN

Este articulo discute la relacion entre la tecnologia y el cuidado humanizado en la practica
médica, enfatizando la importancia de la comunicacion eficaz en el proceso de diagnostico. El
objetivo es analizar como la comunicacion entre médicos y pacientes puede impactar
positivamente en los resultados clinicos y en la satisfaccion del paciente. La metodologia
utilizada consiste en una revision de la literatura, con bdsqueda en bases de datos como
MEDLINE, enfocandose en articulos publicados en los ultimos cinco afios que aborden la
relacion médico-paciente, la comunicacion y el diagndstico. Los principales hallazgos revelan
que la comunicacion deficiente es una de las principales causas de errores médicos, mientras que
la personalizacion del cuidado y la escucha activa mejoran la adherencia al tratamiento. Ademas,
se observé que la dependencia excesiva de pruebas complementarias puede deshumanizar el
cuidado y comprometer la relacion de confianza entre médico y paciente. La discusion sefiala
que, para lograr un equilibrio entre tecnologia y cuidado humanizado, es esencial que los médicos
desarrollen habilidades de comunicacion y empatia durante su formacion. En conclusién, el
estudio refuerza que la comunicacion clara y el cuidado centrado en el paciente son
fundamentales para una atencién eficaz, destacando que la medicina del futuro debe integrar la
precision técnica con un toque humano, donde la empatia y la comunicacion son tan importantes
como los avances tecnologicos.

Palabras clave: Comunicacién; Tecnologia; Cuidado Humanizado; Diagndstico; Relacion
Médico-paciente.
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INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica na area da salde trouxe inovagdes importantes, tanto no
diagndstico quanto no tratamento de doencas, com novas ferramentas que ampliam as
capacidades dos médicos. Exames de imagem avancados e testes genéticos, por exemplo,
permitem que os profissionais de saude obtenham informacgdes detalhadas, auxiliando na
identificacdo precoce de doencas e na escolha de tratamentos mais adequados (GILLIGAN,
2018, p. 165). No entanto, 0 uso excessivo e muitas vezes indiscriminado desses exames
complementares gera preocupacdes tanto sobre 0 aumento dos custos do sistema de salide quanto
sobre o impacto emocional que isso pode causar nos pacientes (RUDIN et al., 2022, p. 234).
Pesquisas indicam que, além de sobrecarregar o sistema, essa pratica pode aumentar a ansiedade
nos pacientes e elevar a chance de diagnosticos equivocados (KRUSE; KINDE, 2019, p. 381).

A espera pelos resultados dos exames € um fator que frequentemente gera angustia,
especialmente quando existe a possibilidade de erros médicos. Muitas vezes, 0s exames Sao
solicitados por motivos que ndo sdo realmente clinicos, como o receio dos médicos de serem
processados, 0 que pode levar a realizacdo de procedimentos desnecessarios (RUDIN et al.,
2022). Isso também pode iniciar um ciclo de exames e tratamentos que, além de aumentar 0s
custos, causam preocupacdes excessivas nos pacientes, que podem acabar acreditando que tém
problemas de saude graves, mesmo quando os resultados sdo inconclusivos ou falsos positivos.
Nesse cenario, a relacdo entre médico e paciente e a valorizacdo de praticas mais humanizadas,
como a realizacdo de um exame fisico detalhado, sdo essenciais para garantir uma medicina mais
personalizada e eficiente (GILLIGAN, 2018).

A comunicacdo clara entre 0 médico e o0 paciente € uma parte fundamental para evitar o
excesso de exames e seus efeitos negativos. Por exemplo, a entrega direta dos resultados dos
exames pode diminuir a ansiedade dos pacientes, mesmo em casos de diagndsticos sérios
(TORISHIMA et al., 2020). Entretanto, quando a comunicacdo nao é adequada, especialmente
em situagOes delicadas, como o diagndstico de cancer, pode resultar em experiéncias traumaticas.
Um estudo realizado no Japédo apontou que muitos pacientes relataram interaces negativas com
seus médicos por causa da falta de empatia e clareza na comunicagdo (TORISHIMA et al., 2020).
Esses exemplos mostram a importancia de uma comunicacao sensivel, que leve em consideragdo
0 bem-estar emocional dos pacientes e ajude a construir confianca no sistema de salde.

Quando essa comunicacdo empaética falta, as consequéncias podem ser graves, afetando
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a confianca dos pacientes e até mesmo levando a decisdes equivocadas de tratamento (KRUSE;
KINDE, 2019). Por outro lado, quando o médico se comunica de forma clara e se preocupa em
entender as necessidades do paciente, o resultado é um cuidado mais eficaz, com menos risco de
erros. Esse tipo de abordagem humanizada também ajuda o paciente a se sentir mais seguro e
confiante no tratamento.

A relagdo médico-paciente na medicina contemporanea enfrenta desafios significativos
com o aumento do uso de tecnologia diagnostica, que muitas vezes desumaniza o cuidado. Em
paralelo, como proposto em Narrative Medicine: Honouring the Stories of IlIness (2006, p. viii),
a Medicina Narrativa pode oferecer uma abordagem complementar, permitindo que os médicos
conectem-se melhor as histdrias dos pacientes. Essa pratica enfatiza a escuta ativa e a empatia,
proporcionando um diagndstico mais assertivo e humanizado. A medicina narrativa reforga que
0 paciente € mais do que um conjunto de sintomas, sendo fundamental integrar a comunicacao
com a precisdo técnica no processo diagnostico (ANDRADE, 2020).

Assim, este estudo busca entender de que maneira a relacéo entre o0 médico e o paciente,
assim como a valorizacdo de praticas mais humanizadas, pode ajudar a evitar 0 excesso de
exames e reduzir os erros de diagnéstico em um cenario de constantes avangos tecnolégicos.
Encontrar o equilibrio entre o uso da tecnologia e o cuidado humanizado € essencial para garantir
diagnosticos mais precisos e evitar os impactos negativos, tanto emocionais quanto financeiros,
que os pacientes enfrentam na salide moderna.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é uma revisdo de literatura que analisa a relagcdo entre médicos e pacientes,
focando na importancia da comunicacdo para o diagnostico. A pesquisa foi realizada em 19 de
setembro de 2024, utilizando a base de dados MEDLINE, que faz parte da Biblioteca Virtual em
Saude. Foram usados os termos "Relacdo Médico-Paciente", "Comunicacdo”, "Diagndstico™ e
"Paciente™ para buscar os artigos, com 0 objetivo de entender como a comunicacdo influencia
essa relacdo.

Os critérios de selecdo incluiram apenas artigos publicados em inglés que abordassem a
relacdo médico-paciente e destacassem como a comunicacdo e 0S exames impactam 0s
diagndsticos, considerando publica¢Bes dos ultimos cinco anos. Foram excluidos os estudos que
ndo tratavam diretamente da comunicacgao ou que se concentravam em doencas especificas, ndo

relacionadas ao tema da pesquisa. No total, a busca inicial encontrou 100 artigos, dos quais, ap0s
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triagem, seis foram escolhidos para andlise. Esses artigos foram traduzidos e lidos na integra e

selecionados por discutirem como uma boa comunicagdo e os exames afetam os diagndsticos,

enquanto os estudos sobre doencas especificas foram descartados. Os artigos escolhidos foram

avaliados quanto a qualidade e relevancia, permitindo identificar padrdes e questdes importantes

sobre a comunicacao na relagdo médico-paciente e seu impacto nos diagnosticos. A distribuicdo

dos estudos incluidos, destacando secdo, titulo e objetivo conforme a triagem, é apresentada a

seguir (Quadro 1).

Quadro 1 — Descricdo dos estudos selecionados, objetivos e conclusdo

Titulo e Autoria

Obijetivo dos artigos

Conclusao

development,
communication, and
empathy through art
and observation.

(KRUSE, S. W,
KINDE, M. N, 2019)

baseada em observagdo e
habilidades de comunicacdo
para desenvolver empatia e
melhorar a interacdo médico-
paciente no diagnéstico.

Immediate Contextualizar a importancia | E viavel que radiologistas de consultorios
interpretation and | da comunicacédo para reduzir a | particulares discutam tomografias
results communication | ansiedade do paciente em | computadorizadas, ultrassonografias ou
decreases patient | processos de  diagnostico | resultados de imagens de medicina nuclear
anxiety. médico. com pacientes em ambientes hospitalares
comunitarios. A maioria dos pacientes
(KEMP, Jennifer; preferiu receber resultados imediatos em vez
MCKENZIE, dos métodos tradicionais de notificacao.
Alexandra; BURNS, Muitos pacientes relataram ansiedade em
Jenna; MILLER, relacdo aos resultados de imagem, e um
Krista, 2020) nimero estatisticamente significativo teve
uma diminuicdo da ansiedade ap6s a
discussdo  dos  resultados com oS
radiologistas.
Linking diagnostic skill [ Discutir  a  metodologia | Ensinar os alunos a observar detalhes em

ambientes clinicos langou as bases para o
uso de estratégias baseadas nas artes. A
tolerancia a ambiguidade (TFA) ¢é
considerada uma habilidade essencial para
profissionais médicos, pois permite lidar
com situagbes em que ha informacdes
incompletas ou madltiplas respostas. A
empatia esta inerentemente relacionada néo
apenas a TFA, mas também a comunicagao,
uma vez que uma comunicacao eficaz pode
influenciar até que ponto um individuo é
capaz de participar da tomada de perspectiva
necessaria para a empatia.

Negative recollections
regarding doctor-
patient interactions
among men receiving a
prostate cancer
diagnosis.

(TORISHIMA, M. et
al, 2020)

Analisar a influéncia da
comunicacdo médico-paciente
na percepcdo do diagndstico e
no relacionamento com o

paciente, com foco nos
resultados de estudos
qualitativos.

E evidente que os pacientes tém lembrancas
de uma variedade de experiéncias negativas
em relacdo as palavras e atitudes de seus
médicos no momento em que receberam o
diagnostico de cancer de prostata. Assim, o
uso de dados narrativos facilitaria a
aplicacdo adequada de diretrizes comumente
utilizadas para a entrega de diagnosticos de
cancer, adaptando-as a pacientes individuais
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na pratica clinica.

Personalizing
medicine.

(GILLIGAN, T, 2018)

Explorar o impacto de
abordagens personalizadas e o
valor da confianga no
relacionamento entre médico e
paciente, abordando os efeitos
praticos na pratica clinica

A personalizacdo do atendimento médico,
especialmente em casos de cancer, melhora
a adesdo ao tratamento e os resultados. A
abordagem humanizada, que valoriza o
histérico de vida e as emogdes do paciente,
é essencial para construir uma relagdo de
confianga. A empatia e a comunicacdo
eficaz sdo mais impactantes para o sucesso
do tratamento do que o foco exclusivo na
técnica e nos dados clinicos.

Addressing the Drivers
of Medical Test
Overuse.

(RUDIN, Robert S.;
THAKORE, Nitya;
MULLIGAN, Kathleen
L.; GANGULLI, Ishani,
2022)

Avaliar os fatores que
contribuem para 0 UusO
excessivo de exames
complementares e discutir
abordagens para melhorar a
comunicacdo e reduzir o uso
de exames desnecessarios.

O uso excessivo de exames médicos é
impulsionado por uma série de fatores
relacionados aos PCPs, aos pacientes e as
suas interagdes. Intervengdes multifacetadas
podem ter o potencial de abordar esses
fatores, desde que sejam rigorosamente
testadas.

Narrative medicine in
medical diagnosis.

(ANDRADE,
Pino, 2020)

Radl

Resumir a importancia de
integrar a medicina narrativa e
a comunicacdo humanizada
como préticas essenciais para
o diagndstico médico e para a
melhoria do atendimento ao
paciente.

A prética de observar arte no treinamento
médico pode ajudar os médicos a
desenvolver melhores habilidades de
diagndstico. Um médico que tem a
habilidade de observar detalhes sutis em
Seus pacientes esta propenso a ser mais
assertivo em seus diagnosticos. Além disso,
melhorar a comunicacdo e aumentar a
empatia com o0s pacientes torna o
atendimento mais humano e préximo,
ajudando a oferecer um cuidado mais eficaz.

Fonte: Autores (2024)

RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussdo acerca da integracdo da tecnologia com uma abordagem humanizada na
pratica médica apresenta desafios e oportunidades essenciais para a relacdo médico-paciente. Os
resultados desta pesquisa indicam que equilibrar a comunicacao e a relacdo medico-paciente com
0 uso adequado da tecnologia pode transformar a pratica médica, melhorando tanto a experiéncia
quanto os resultados dos pacientes. A principal questdo a ser abordada é como unir o
conhecimento técnico proporcionado pelas inova¢fes com uma abordagem mais humana, que
coloca o paciente no centro do cuidado.

Uma preocupacéo significativa é que a dependéncia excessiva de exames e tecnologias
pode distanciar o médico da pratica clinica fundamental, como o exame fisico e a escuta ativa.

Embora a tecnologia possibilite diagnosticos precisos, seu uso indiscriminado pode acarretar
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problemas. (TORISHIMA et al., 2020) apontam que muitos médicos solicitam exames
complementares para compensar a falta de uma avaliacdo clinica mais abrangente, o que pode
levar a diagndsticos incorretos, custos elevados e sobrecarga no sistema de saude. Portanto, é
crucial que os medicos desenvolvam suas habilidades de observacéo e interpretagdo no exame
fisico, assegurando um atendimento mais integrado e eficaz.

Além disso, o impacto emocional da espera pelos resultados e a forma como o0s
diagndsticos sdo comunicados sdo igualmente relevantes. Pacientes que recebem diagnosticos
graves, como cancer, enfrentam ndo apenas desafios fisicos, mas também emocionais. A
ansiedade causada pela espera, aliada a uma comunicacdo inadequada, pode aumentar o
sofrimento do paciente. (KRUSE; KINDE, 2019) ressaltam que muitos pacientes relatam nédo
entender completamente a situacdo devido ao uso de terminologias técnicas e a falta de clareza
nas explicacdes. Nesse sentido, a comunicacéo deve ser vista como uma parte central do cuidado,
ajudando a reduzir a angustia e promovendo a confianga entre médico e paciente. A comunicacao
clara e empatica e fundamental para que o paciente se sinta acolhido e compreenda sua condigédo
de forma completa (GILLIGAN, 2018).

A revisao dos artigos destaca que a comunicacao deficiente € uma das principais causas
de erros médicos. Quando os pacientes ndo compreendem o diagndstico ou os riscos de certos
procedimentos, podem tomar decisbes erradas, como recusar tratamentos essenciais
(TORISHIMA et al., 2020). Isso refor¢a a importancia de que os médicos, além de possuirem
competéncia técnica, saibam transmitir informacdes de maneira clara e acessivel, garantindo que
0 paciente realmente entenda o que foi dito. A escuta ativa € fundamental nesse processo; se 0s
médicos ndo se dedicam a ouvir as preocupacfes e dividas dos pacientes, o risco de mal-
entendidos aumenta, comprometendo a eficcia do tratamento (KRUSE; KINDE, 2019).

Outro ponto importante é o desequilibrio entre a valorizacdo da tecnologia e 0 exame
fisico. Atualmente, muitos médicos priorizam exames laboratoriais e de imagem, relegando o
exame clinico, que é essencial para detectar sinais que muitas vezes ndo aparecem em exames
complementares. O exame fisico proporciona um momento de interacdo que permite ao médico
ndo soO avaliar a salde do paciente de forma objetiva, mas também estabelecer uma conexao
humana. Essa interacdo faz com que o paciente se sinta ouvido e acolhido, fortalecendo a
confianga na relagdo médico-paciente (KRUSE; KINDE, 2019). Como demonstrado em estudos

sobre a comunicacdo de mas noticias, uma abordagem mais humana pode reduzir o impacto
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emocional de diagndsticos dificeis (TORISHIMA et al., 2020).

A personalizagdo do atendimento transcende a mera a¢do de diagnosticar e tratar a
doenca. Enxergar o paciente como uma pessoa com uma histdria, emocdes e desafios préprios é
fundamental para um cuidado mais eficaz. Quando os médicos ndo consideram o contexto
pessoal do paciente, podem ignorar fatores que influenciam diretamente a adesdo ao tratamento,
como crencas religiosas ou barreiras culturais. Se o médico ndo compreende essas questdes, 0
tratamento pode ser prejudicado (GILLIGAN, 2018). A personalizagdo é essencial para criar uma
relacdo de confianca, onde o paciente se sente valorizado como individuo. A empatia, portanto,
é uma ferramenta poderosa no cuidado médico, pois mais do que um gesto de gentileza, ela é
uma habilidade que deve ser desenvolvida para que o médico enxergue o paciente além da
doenca. Isso facilita a comunicacgdo e a colaboracdo, resultando em melhores desfechos clinicos
(KRUSE; KINDE, 2019).

Um ponto importante discutido na literatura é o equilibrio entre a comunicagéo e 0 uso
de exames tecnoldgicos. Segundo Andrade (2020), a pratica médica atual muitas vezes prioriza
0 uso de exames laboratoriais e de imagem em detrimento do contato pessoal e da escuta ativa,
0 que pode resultar em uma relacdo médico-paciente enfraquecida e diagnosticos incompletos.
A Medicina Narrativa vem como um contraponto a essa realidade, sugerindo que a interacdo com
0 paciente, através da compreensdo de suas historias e emocdes, pode fornecer informacdes
essenciais que complementam os resultados tecnolégicos, melhorando tanto o diagndstico quanto
0 tratamento.

No entanto, essa abordagem ainda ¢é frequentemente negligenciada na formacéo médica,
que tende a priorizar as habilidades técnicas em detrimento das interpessoais. A formagdo em
comunicacdo e empatia deve ser uma prioridade para aprimorar a pratica médica (GILLIGAN,
2018). Uma boa relacdo médico-paciente, baseada em empatia e comunicacdo clara, pode
transformar ndo apenas o diagndstico, mas todo o processo de tratamento. A personalizacéo do
atendimento, juntamente com a escuta ativa e a valorizagdo do exame fisico, permite que o
paciente participe das decisdes sobre seu tratamento, aumentando a adesdo e melhorando os
resultados. Envolver os pacientes nas decises sobre sua saude resulta em melhores desfechos e
maior satisfacdo com o tratamento (TORISHIMA et al., 2020).

Por outro lado, embora a tecnologia seja indispensavel na medicina moderna, seu uso

precisa ser equilibrado. O excesso de exames pode mascarar a falta de uma avaliagdo clinica
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adequada e criar uma dependéncia que desumaniza o cuidado. O grande desafio da medicina
contemporanea é equilibrar o uso da tecnologia com a manutengdo de um cuidado humanizado,
que valorize a comunicacgdo, o exame fisico e a confianca entre médico e paciente (GILLIGAN,
2018). Para isso, é essencial que a formacéo médica inclua o desenvolvimento de habilidades de
comunicagdo e empatia, preparando os futuros médicos para combinar inovacao tecnolégica com
um toque humano. A medicina do futuro serd aquela que, além de adotar novas tecnologias,
promove um cuidado centrado no paciente, onde a comunicagao e a empatia séo tdo importantes
quanto a precisao técnica.

Os resultados da pesquisa revelam uma série de insights sobre a relacdo médico-paciente
e 0 impacto da comunicagdo no diagnostico e tratamento. A andlise dos artigos selecionados
indica que a comunicagdo efetiva é um fator determinante na experiéncia do paciente e nos
resultados clinicos. Entre os 7 artigos revisados, a maioria enfatiza que a falta de uma
comunicacgdo clara pode levar a mal-entendidos que prejudicam a adesdo ao tratamento e,
consequentemente, os desfechos clinicos (TORISHIMA et al., 2020).

Um estudo de (KRUSE; KINDE, 2019) destaca que a habilidade dos médicos em se
comunicar de maneira empatica e clara é crucial para que os pacientes compreendam nédo apenas
seus diagnosticos, mas também os riscos e beneficios associados aos tratamentos propostos. Os
autores afirmam que muitos pacientes relatam sentir-se confusos ou inseguros sobre suas
condi¢bes de salde devido ao uso excessivo de jargdes médicos e a falta de explicacGes
adequadas. Essa percepcdo negativa pode impactar a confianca do paciente no médico e, por
consequéncia, sua adesao ao tratamento.

Os dados também mostram que o tempo de espera por resultados de exames impacta
diretamente o estado emocional dos pacientes. (TORISHIMA et al., 2020) afirmam que a
ansiedade e o estresse associados a espera podem ser atenuados por uma comunicagdo proativa
e acolhedora por parte dos profissionais de salde. A pesquisa revelou que os pacientes que
recebem informacdes claras sobre o que esperar durante o processo diagndstico tendem a
apresentar niveis mais baixos de ansiedade, aumentando sua satisfacdo geral com o atendimento.

Além disso, os estudos indicam que o exame fisico, muitas vezes negligenciado em favor
de tecnologias diagnosticas, € um componente vital na relagdo médico-paciente. O exame clinico
ndo apenas oferece informagdes essenciais sobre a condicdo do paciente, mas também

proporciona uma oportunidade para o médico estabelecer um vinculo emocional, que pode
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aumentar a confianga do paciente (KRUSE; KINDE, 2019). A interacdo durante o exame fisico
permite a0 médico observar sinais ndo verbais e compreender melhor as preocupacdes do
paciente, aspectos que sao muitas vezes perdidos em diagnésticos baseados exclusivamente em
exames laboratoriais.

Outro ponto importante encontrado na analise é que a personalizagdo do atendimento é
fundamental para a eficacia do tratamento. (GILLIGAN, 2018) enfatiza que entender o contexto
individual do paciente, incluindo suas crencas, valores e experiéncias anteriores com a salde, é
crucial para desenvolver um plano de tratamento que seja ndo apenas eficaz, mas também
aceitavel para o paciente. A personalizacdo se traduz em uma maior adesdo ao tratamento, uma
vez que 0s pacientes se sentem mais valorizados e ouvidos.

Por fim, o estudo também revelou que a formacdo médica muitas vezes carece de énfase
em habilidades de comunicacdo e empatia. (RUDIN et al., 2022) apontam que a formacéo
tradicional tende a focar em aspectos técnicos da medicina, negligenciando o desenvolvimento
de habilidades interpessoais. Essa lacuna na formagédo pode resultar em profissionais de saude
que ndo estdo adequadamente preparados para lidar com as necessidades emocionais e
psicoldgicas de seus pacientes, o que pode comprometer a qualidade do atendimento.

Os achados deste estudo estdo em consonancia com a abordagem da Medicina Narrativa,
que enfatiza a importancia de uma comunicacdo empética e atenta no diagnostico médico.
Andrade (2020) destaca que, ao integrar a narrativa do paciente no processo clinico, os médicos
podem reduzir erros diagnosticos e melhorar a adesdo ao tratamento, pois a compreensdo da
historia pessoal e das expectativas do paciente ajuda a construir um plano terapéutico mais
individualizado e eficaz. Assim, os resultados desta pesquisa ressaltam como uma comunicagao
efetiva na relacdo médico-paciente, pautada em uma abordagem humanizada e personalizada,
pode ndo apenas melhorar a adesdo ao tratamento, mas também levar a resultados clinicos mais
positivos. Portanto, a busca por um equilibrio entre tecnologia e um cuidado centrado no paciente

é essencial para a medicina moderna.

CONCLUSAO
A relagcdo médico-paciente e a comunicacdo eficaz no diagndstico e tratamento séo
fundamentais para um cuidado em saude que ndo apenas se apoia na ciéncia, mas também na

sensibilidade. Ao analisar o impacto de uma comunicacdo empética e da escuta ativa no
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atendimento, observa-se que essas praticas contribuem para um ambiente onde os pacientes se
sentem ouvidos e compreendidos. Esse aspecto emocional, muitas vezes negligenciado, é tdo
importante quanto o diagndstico técnico, pois o vinculo entre médico e paciente gera confianca,
0 que facilita a adesdo ao tratamento e promove uma maior satisfacdo no processo de cuidado.

No contexto da escuta ativa, essa pratica vai além de uma simples técnica, sendo um ato
genuino de empatia. Trata-se de uma habilidade essencial que permite ao profissional perceber
as nuances das queixas do paciente, compreender suas angustias e respeitar seus valores, 0 que
possibilita um diagndstico mais preciso e uma abordagem mais holistica. A escuta ativa
humaniza o atendimento, lembrando que o paciente ndo é apenas um "caso clinico”, mas uma
pessoa com sentimentos e uma historia inica. Em uma era de avancos tecnologicos rapidos, essa
pratica se torna ainda mais valiosa, pois ressalta a importancia de manter o foco no ser humano,
por tras dos dados e diagnosticos.

Ademais, a personalizacdo do atendimento € crucial para que o paciente se sinta
respeitado em sua individualidade. Cada pessoa traz consigo crencas e experiéncias que
influenciam sua percepcédo de salde e doenga. Considerar esses aspectos na pratica médica vai
além do tratamento fisico, abrangendo também o cuidado emocional e psicoldgico do paciente.
Como foi exemplificado neste trabalho, ha evidéncias que a personalizacdo do atendimento
resulta em maior adesdo ao tratamento e melhores resultados clinicos, promovendo uma medicina
centrada no individuo, e ndo apenas na doenca.

Embora a tecnologia tenha transformado os métodos de diagnostico e tratamento, existe
0 risco de que sua utilizacdo excessiva torne o atendimento desumanizado. Quando o médico
prioriza dados e exames em detrimento da escuta ativa e do contato humano, ha o perigo de se
distanciar das experiéncias e emocdes dos pacientes, fatores cruciais para uma compreensdo
completa do quadro clinico. O futuro da pratica médica requer um equilibrio entre esses dois
elementos: a tecnologia deve ser usada para aprimorar o diagndstico, enquanto a escuta ativa
deve ser mantida como forma de humanizar o atendimento.

Em resumo, a integracdo entre ciéncia e empatia deve ser o objetivo central no
atendimento em sadde. Ao unir avangos tecnoldgicos a Medicina Narrativa e a escuta ativa, a
pratica médica ndo s avanca no aspecto técnico, mas também cria um espaco no qual o paciente
se sente acolhido e valorizado. Esse equilibrio promove diagnosticos e tratamentos mais eficazes,
além de fortalecer a relacdo de confianca entre paciente e profissional. Essa abordagem holistica
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da medicina reconhece o paciente como um ser completo, assegurando que o cuidado seja uma
experiéncia verdadeiramente humana.

Na medicina do futuro, onde ciéncia e sensibilidade caminham juntas, a tecnologia e a
empatia se complementam para proporcionar um atendimento mais completo e eficaz.
Profissionais capacitados para combinar precisdo técnica com comunicacdo empatica e escuta
ativa serdo capazes de transformar o cuidado de salde em uma prética que atende tanto as
necessidades fisicas quanto emocionais dos pacientes. A medicina centrada no paciente é a chave

para um sistema de saiide mais humano, eficaz e voltado para a experiéncia integral do individuo.
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